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Tai liéu Hwéng dan Ngwéi Stir dung

Dai dién di trd c6 dang ba la ngudi chuyén nghiép, phai tuan tha cac tiéu chuén chuyén mén, tuan theo
Ban Quy tac Ung x& (Code of Conduct) va ludn cap nhat kién thirc vé luat va tha tuc di tra.

Dai dién cta quy vi phai dang ba véi OMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority), co
quan bao dam chi cé ngudi hop 1€ méi dwgc dang ba dé cung cap dich vu tro gitp ve di trd. Muon kiém tra
xem moét nguwdi nao dé cé dang ba hay khdng, xin quy vi vao trang mang cia OMARA: www.mara.gov.au.

Dai dién Di tri va Ban Quy tac 'ng xur
Ban Quy tdc ng x& bdo dam dai dién di trd co
dang ba sé:

e thanh that voi quy vi vé co may quy vi duoc
cap thj thyec;

« cho quy vi biét tin ttrc h so clia quy vi dang &
giai doan nao va bat ky sy thay doi nao co the
anh hwdng dén don xin cla quy vi;

e cOthé lién lac trong gi®' lam viéc va bao cho
quy vi biét néu ho ddi chi tiét lién lac;

e hanh dong theo dung luat, quyén loi tét nhat
cla quy vi va bao vé chi tiét riéng tw cta quy
vi;

* choquyvi biét vé bat ky quyén loi nao cta ho
c6 thé anh huwdng dén quy vi va khong dai
dién cho quy vi néu ho biét cé xung ddt quyén
(oK

e cung cép cho quy Vi gidy t — truwdc khi bat
dau cong viéc — vé céc dich vu ho sé cung
cép, cac wéc tinh 1& phi cling chi phi khac;

e tinh quy vi 1€ phi phai chang va néu quy vj tra
tién trwdc, ho phai gilr s6 tién nay trong tai
khodn ngan hang riéng biét;

« cung cép hoa don ghi rb tat ca dich vu da
thwe sw hoan tat va so tién phai tra;

e tw van kip thoi va chinh xac dong thoi cho
quy vi biet bang van ban ve ket qua don xin
clia quy vi cang s&m cang tot.

Khiéu nai
Néu gap tré ngai véi dai dién di tri cé dang ba, quy vi

nén tim cach giai quyét véi ho. Bé duoc tro giap, quy
vi hay lién lac véi OMARA.

Khiéu nai véi OMARA sé khoéng anh hudéng gi dén
don xin thj thure cha quy vi.

Office of the Migration Agents

Registration Authority (OMARA)

Theo luat Uc, OMARA:

e xem xét va quyét dinh don xin dang ba lam
dai dién di trg;

e chép thuan viéc tiép tuc cac hoat dong phat
trién chuyén mon cho cac dai dién di try;

e giam sat cach hoat dong clia cac dai dién di
trd c6 dang ba; va

e diéu tra cac khiéu nai vé dai dién di tr c6
dang ba va sé c6 bién phap ky luat néu thich
hop.

OMARA khoéng thé gitp quy vi v& don xin thi thuc
hay don bao lanh, hodc budc dai dién di tri c6 dang
ba hoan tra chi phi.

Tai trang mang www.mara.gov.au c6 thém théng
tin vé:

e Ban Quy tadc 'ng x&r (Code of Conduct)
e Cac goi y khi str dung dai dién di tra c6 dang
ba

e Cac lé phi trung binh cla dai dién di tra

Kiém tra xem mét ngudi nao d6 c6 dang
ba hay khéng tai www.mara.gov.au:
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